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CL1

Predmetom tohto interného predpisu je stanovenie postupov, spOsobov a
podmienok poskytovania socialnych sluzieb, postup pri prijimani klientov do
zariadenia pre seniorov, postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialne;j
sluzby aj s thradou za poskytované sluzby. Tento predpis je spracovany V
stulade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskor$ich predpisov, v stlade so zakonom €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v
zneni neskorSich predpisov a rozhodnutim spravnej rady o sposobe urcenia
uhrady, vyske uhrady a spdsobe platenia uhrady za socialne sluzby.

CL2

Podmienkou pre poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov je
pravoplatné rozhodnutie o odkéazanosti na socialnu sluzbu, o ktoré ob¢an - senior
poziada mesto, respektive obec, kde ma trvaly pobyt. Posudkova ¢innost’ pre
poskytnutie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov (lekarsku a socidlnu
posudkovu ¢innost’) zabezpecuje mesto Roznava, oddelenie socialnych veci, pre
obc¢anov s trvalym pobytom na iizemi mesta Roznava. Obcan, ktory ma zaujem
0 umiestnenie v ZpS a ma trvaly pobyt mimo Roznavy, podava ziadost' na
Obecnom urade v mieste svojho trvalého pobytu.

Zariadenie pre seniorov Juraja Schoppera, n.o. poskytuje za podmienok
ustanovenych zakonom celoro¢ni pobytovu socialnu sluzbu:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazand na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV. podl'a prilohy ¢. 3, alebo
b) fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

C1.3

V zariadeni pre seniorov sa prijimatel'om socialnej sluzby poskytuju:
a) odborné ¢innosti :

1. pomoc pri odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzicke;j
osoby,

2. socialne poradenstvo,

3. socialna rehabilitacia,

4. oSetrovatel’ska starostlivost’,

b) obsluzné ¢innosti :

1. ubytovanie,

2. stravovanie,

3. upratovanie, pranie, zehlenie a uidrzba bielizne a Satstva,

¢) d’alSie ¢innosti :



1. poskytovanie osobného vybavenia,
2. utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci,
3. Zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’

CL4

Postup pri prijimani Kklientov do Zariadenia pre seniorov Juraja
Schoppera, n.o.

Fyzicka osoba, ktorda ma zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby, podava
pisomnu ziadost' o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby obci
v mieste trvalého bydliska. Ziadost’ obsahuje:
- meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat socidlna
sluzba

datum narodenia a adresa trvalého pobytu

druh socialnej sluzby, ktora sa ma poskytovat’ fyzickej osobe

- formu socialnej sluzby, ktord sa ma poskytovat’ v zariadeni

- potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok

- potvrdenie o mesacnom prijme

- doklady o majetkovych pomeroch

- den zacCatia poskytovania socidlnej sluzby a Cas poskytovania socialne;j
sluzby

pravoplatné rozhodnutie o odkéazanosti na socialnu sluzby

Ak fyzickd osoba, ktorej sa md poskytovat’ socidlna sluzba v zariadeni, je
pozbavena sposobilosti na pravne ukony, priloZi sa k uvedenej ziadosti aj:
- overena fotokdpia pravoplatného uznesenia sudu o pozbaveni sposobilosti
na pravne ukony
- overena fotoképia pravoplatného wuznesenia sudu o ustanoveni
opatrovnika.

Ak fyzickd osoba, vzhl'adom na svoj nepriaznivy zdravotny stav nemdze sama
podat’ ziadost’ o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, moze v jej
Mmene a s jej sthlasom a na zéklade potvrdenia oSetrujuceho lekara o zdravotnom
stave tejto fyzickej osoby, podat’ Ziadost’ aj ina fyzicka osoba.

Po skompletizovani a doruceni ziadosti ob¢ana obce do Zariadenia pre seniorov
Juraja Schoppera, n.o., je ziadatel’ zo strany zariadenia upovedomeny o tom, ze
jeho ziadost’ bola dorucend a zaevidovana pod internym c¢islom s naslednym
zaradenim do evidencie Ziadatel'ov o poskytnutie socidlnej sluzby v zariadeni
pre seniorov.

Dorucend spisovd dokumentécia, ktord je do zariadenia zasland z obce by mala
obsahovat’:



Pravoplatné rozhodnutie o odkédzanosti na socidlnu sluzbu podla § 74
odsek 5 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov.

-  Kompletne vypisani ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

Fotokopiu aktualneho rozhodnutia o vyske dochodku.

Cestné prehlasenie o majetkovych pomeroch.

Vysledky vySetrenia : vyter z nosa, hrdla, recta.

V pripade, Ze v zariadeni je voI'né miesto, oslovujeme prvého klienta v poradi v
evidencii zariadenia — t.j. z evidencie ziadatelov do ZpS, podla charakteru
uvolneného miesta za predpokladu, Ze klient podal kompletni Ziadost' o
uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Klient je vyzvany k nastupu
s uvedenim presného dila ndstupu a informdciou o platbach, o predlozeni
potrebnych lekéarskych vySetreni, oznaceni osobného Satstva a potrebnych
dokladoch a osobnych veci, ktoré si ma priniest. V deni nastupu je klient,
pripadne jeho rodinny prisluSnik, oboznameny s Domécim poriadkom
zariadenia a podmienkami poskytovania socialnej sluzby.

Ak klient je v Case vyzvy hospitalizovany, resp. z inych vaznych dovodov
nemdze momentalne nastupit’ do zariadenia, oslovujeme dalSieho v poradi v
evidencii ziadatelov o poskytovanie socialnej sluzby, priCom povodne
osloveného klienta oslovime znova pri najblizZSom uvol'neni miesta v zariadeni.

CL5

Pri nastupe do zariadenia st od ob¢ana poZadované:
- Osobné¢ doklady (OP, preukaz ZTP).

Preukaz poistenca.

Potvrdenie o bezinfek¢nosti obCana a jeho okolia vydané praktickym
lekarom (nie starSie ako tri dni).

Zoznam osobnych veci a Satstva, vratane cenin a vkladov, ktoré si obcan
donesie do zariadenia

Zdravotna dokumentécia od praktického lekara

Socialny usek zabezpecujuci prijem ob¢ana
vypracuje zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:
oznacenie zmluvnych stran

druh poskytovania socialnej sluzby

vecny rozsah socialnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby



den zacatia poskytovania socialnej sluzby

Cas poskytovania socialnej sluzby

miesto poskytovania socialnej sluzby

sumu thrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urCenia a sposob jej platenia

podmienky zvySovania sumy thrady za socialnu sluzbu
dévody odstupenia od zmluvy

sumu nezaplatenej Uhrady za socidlnu sluzbu, v pripade nedostacujiceho
prijmu

- zavedie osobny spis,

- prihlasi ob¢ana na prisluSnej mestskej Casti na trvaly alebo prechodny pobyt,

- klienta zaeviduje do evidencie prijimatel'ov socidlnej sluzby,

- zOdastiuje sa pri procese adaptacie a pri napifiani jeho ciel'ov a potrieb

- spolo¢ne so sluZzbukonajicim zdravotnym personalom a pracovnickou
Z praCovne spiSu zoznam osobnych veci, ktoré si prijimatel’ doniesol
Z domaceho prostredia,

Zo socidlneho tuseku klient odchadza v sprievode socidlnej pracovnicky na
zdravotny usek, kde odovzda svoju zdravotnii dokumentaciu sluzbukonajucemu
zdravotnému personalu, ¢im sa zaCina komplexna oSetrovatel’ska a
opatrovatel’ska starostlivost’:

- klientovi je zavedend a vypracovana oSetrovatel'skd dokumentécia

- klientovi sa poskytuju potrebné oSetrovatel'sko-opatrovatel'ské tikony, ktoré
prispievaju k uspokojovaniu bio — psycho — socialnych potrieb klienta ( v
zavislosti od potrieb a zdravotného stavu klienta, napr. podavanie lieciv podla
ordinacie lekara, komplexné zabezpeCovanie hygienickej starostlivosti podla
zdravotného stavu, doprovod klienta k odbornym lekarom na vySetrenie,
rehabilita¢na starostlivost’)

- klientovi su pridelen¢ ubytovacie priestory

- klientovi je zabezpecené pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

- klientovi je zabezpeCené upratovanie ubytovacieho priestoru, starostlivost’ o
inventar izieb a spolo¢nych priestorov

- klientovi je poskytnuté stravovanie — klient ma moznost’ vyberu z dvoch
druhov poskytovanej stravy - racionalnej, alebo diabeticke;j

- klientovi je poskytovana celodenna strava, za ktort sa povazuju ranajky, obed,
vecera, a 2 vedl'ajsie jedla.

Poskytnutie socialnej sluzby

V zmysle § 8, odst.6 Zak.€.448/2008 Z.Z v zneni neskorSich predpisov
zariadenie poskytne alebo zabezpeCi poskytovanie socialnej sluzby fyzickej
osobe bezodkladne (mimo poradia) ak:

- Jejej zivot alebo zdravie vazne ohrozené

- fyzickd osoba nemé& =zabezpeCené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb alebo ak



- fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby skoncila pobyt v
zariadeni podl'a osobitného predpisu a nemé zabezpecené podmienky na
byvanie v prirodzenom prostredi

K bezodkladnému prijatiu nie je dovod v pripade ak:

- Ziadatel’ o socidlnu sluzbu je umiestneny v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
alebo

v inom zariadeni ako samoplatca,

- ziadatel’ sa nachddza v zdravotnickom zariadeni, kon¢i sa mu hospitalizacia

CL6
Evidencia prijimatel’ov socidlnej sluzby

1. Zariadenie pre seniorov Juraja Schoppera, n.o. vedie evidenciu prijimatel’'ov
socialnej sluzby. Obsahom evidencie st osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom
na poskytovanie socialnej sluzby a to:

a) meno a priezvisko

b) adresa pobytu

c¢) datum narodenia

d) zdravotny stav

e) kontakt na Ziadatel’a, respektive pribuzného

CL7
Uhrada za poskytované sluzby

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.Z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov a v sulade s platnym cennikom Zariadenia pre seniorov Juraja
Schoppera, n.o. schvaleného spravnou radou, je prijimatel’ socialnej sluzby
povinny platit thradu za poskytovanie socidlnej sluzby v Zariadeni pre
seniorov Juraja Schoppera, n.o.

Mesaéna uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu sa ur¢uje ako nasobok 30-tich
dni a vysSky uhrady za stravovanie, ubytovanie, Uzivanie elektrospotrebica,
pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch
sebaobsluhy.

Odborné cinnosti:

1. VySka uhrady za pomoc pri odkazani fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy

Stupent odkazanosti je uréeny v pravoplatnom rozhodnuti o odkazanosti na
socialnu sluzbu.

Obsluzné cinnosti:
1. VySka uhrady za ubytovanie



Suma thrady za ubytovanie je ur¢end ako:
- denna sadzba za uzivanie 1m? podlahovej plochy obytnej miestnosti a
prisluSenstva

- velkost’” podlahovej plochy obytnej miestnosti a podlahovej plochy
prisluSenstva obytnej miestnosti vydelena poctom fyzickych osob, ktoré
tuto podlahovu plochu obytnej miestnosti a prisluSenstva uzivaju

2. Vyska thrady za stravovanie

Suma uhrady za stravovanie je urend ako sucet vysky stravnej jednotky a vysky
uhrady na pripravu stravy.

Druh stravnej jednotky:

Raciondlna strava

Diabeticka strava

3. VySka uhrady za uzivanie elektrospotrebica
Suma thrady za uZivanie elektrospotrebia v obytnej miestnosti je stanovena
sumou na den.

CL.8
Prava a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby

8.1. Prava pri poskytovani socialnej sluzby

8.1.1 Fyzické osoba mé za podmienok ustanovenych zdkonom ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov pravo vyberu socidlnej
sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby
v rozsahu ustanovenom v § 8 ods. 2 a 3 tohto zdkona.

8.1.2 Fyzicka osoba mé pravo:

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spo6sobom
poskytovania umoznuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody,
zachovava jej l'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jej socialnemu vylaceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme o druhu,
mieste,

ciel'och a sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a
o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

8.1.3 Prijimatel socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluZieb mé pravo a;

a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktora si
sdm urci, najmd na ucCel ochrany jeho prav a pravom chranenych ziaujmov



nadvdzovania a udrziavania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou a
udrziavania partnerskych vztahov,

b) na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie
odklad

a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia,

c¢) podiel'at’ sa na urovani zivotnych podmienok v zariadeni uvedenom v § 34
az 40 zakona

€.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach prostrednictvom zvolenych zéastupcov
prijimatel'ov socidlnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere
aktivit vykonavanych vo vol'nom case.

8.1.4 Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na ndhradu Skody spoOsobenej
poskytovatel'om socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v
priamej stvislosti s fiou.

8.2. Povinnosti prijimatela socialnej sluzby

8.2.1 Prijimatel’ socialnej sluzby wvyhlasuje, Ze nezaml¢al ziadne vazne
skuto€nosti suvisiace s jeho telesnym duSevnym zdravim, pripadne sociilnou
situaciou, ktoré by mohli mat vplyv na poskytovanie socialnej sluzby v
zariadeni.

8.2.2 Prijimatel’ sa zavizuje platit’ tthradu za poskytovanu socialnu sluzbu v
urcenej vyske a termine.

8.2.3 Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny dodrziavat’ ustanovenia domaceho
poriadku zariadenia.

Cl.9
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

1. Ukoncenie pobytu Prijimatel’a socidlnej sluzby 7 vlastnej vole

- ak chce klient ukoncit’ pobyt v Zariadeni pre seniorov Juraja Schoppera z
vlastnej vole doru¢i zariadeniu pisomni Ziadost o skoncenie zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

- pracovnicka socialneho useku klientovi pripravi Dohodu o skon¢eni Zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

- socidlna pracovnicka vysporiada s klientom ku diiu ukoncenia thradu o
poskytovani socidlnej sluzby, pripadni pohladavku a ulozené cenné veci a
vkladné knizky

- socidlna pracovnicka zasiela potrebné hlasenia na prislusné institucie

- socialna pracovnicka odovzda doklady klientovi



- spis klienta ulozi do archivu zariadenia

2. Ukoncenie pobytu Prijimatel’a socidlnej sluzby z dovodu umrtia

- socialna pracovnicka vysporiada thradu za poskytované sluzby v beznom
mesiaci, pohl'addvky, vratenie cennych veci a vkladnych kniziek a financnych
prostriedkov z depozitného actu v dedi¢skom konani

- socidlna pracovnicka odovzda doklady klienta jeho rodinnym prislu§nikom

- socidlna pracovnicka zasiela potrebné hlasenia na prislusné institucie

- spis klienta ulozi do archivu zariadenia.

3. Ukoncenie pobytu Prijimatela socidlnej sluiby z dovodu hrubého
poruSovania zmluvy o poskytovani socidalnej sluzby, najmd tym, Ze hrubo
porusuje dobré mravy, ktoré naruSaju obcianske spoluZitie alebo nezaplati
dohodnutu uhradu za socidalnu sluZbu za cas dlhsi ako tri mesiace, ak
prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani
socidlnej sluZby

- pracovnicka socidlneho useku doruci klientovi pisomnt vypoved s uvedenim
dévodu vypovede a vysporiada thradu za poskytované sluzby v beznom
mesiaci, pohl'adavky, vratenie cennych veci a vkladnych kniziek a finan¢nych
prostriedkov z depozitného uctu Takéto opatrenie je vykonané v pripade, ze je
klientovi zabezpeCené nédhradné ubytovanie, resp. jeho navrat do primarneho
prostredia)

- socialna pracovnic¢ka odovzda doklady klientovi

- socialna pracovnicka zasiela potrebné hlasenia na prislusné inStitucie

- spis klienta ulozi v archive zariadenia.



